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Merhaba,

Hepimizin Cumhuriyet Bayrami kutlu olsun. 87. yildonii-
munt kutladigimiz Cumhuriyet, 6zgurliik bilincimizin bizleri
tasidigl ve ugruna blylk bedeller 6dedigimiz, hem siyasi
hem ekonomik savaslarin kazanimidir. Ozgurliik ve demok-
rasi hedefimizin bizleri gelismis uygarliklar dlizeyine cikar-
digi bu yasam biciminin halkimiza kazandirdigi cagdas ilke-
lerin kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atatlrk ve onunla birlik-
te hareket eden arkadaslarini bliyiik minnet ve sevgiyle ani-
yoruz. Tarkiye Cumhuriyeti Devleti, cagdas ve demokratik
ilke ve yasalar gergevesinde sonsuza degdin yasayacaktir.

Sevgili Er- Bakirhlar, Er- Bakir Elektrolitik Bakir Mamulleri
A.S de cagdas Tlrkiye’'mizin yizl ve gdstergesi olarak bu
ekonomik savastaki yerini aldi. Tirkiye'de ve tiim Diinya’da
hak ettigi yeri alan ve bunu daha da ilerletecegine inandi-
gimiz sirketimiz, olusturdugu makine parki ile hepimize
gurur veren bir ticari sirket haline geldi. Urettigimiz riinler
Amerika Birlegik Devletlerinden Avustralya’ya kadar birgok
pazarda tercih edilen Urlnler haline geldi. Tim bu gelisme-
lerin sonucu olarak aramiza katilan yeni calisma arkadasla-
rimiza hos geldiniz diyoruz. Er- Bakir, sizlerle birlikte basari
yolculuguna devam edecektir.

Gelisen ve biuylyen sirketlerde ortaya gikan farkl bir ihti-
yac da kaliteden taviz veriimemesi kaydiyla; disik fiyat,
dusik termin sireleri, dedisikliklere hizl tepki verilmesi gibi
kendini rakiplerinden ayiracak 6zelliklere sahip olmaktir. Er-
Bakir tum atihmlariyla binyesinde bu farkliliklari olustur-
maktadir. Tam anlamiyla bir” innovasyon” diyebilecegimiz
Yalin DoénlsUim Projesi, bu farklii§i ve degisimi ortaya
cikardi. Kalite Giivence Miihendisimiz Sn. Muzaffer Sileme,
bu projenin gelisimi ve sirketimize kazandiracag: farklilikla-
r, bizlere Kalite Sayfasinda anlatiyor.

Ortak Saghk Birimi Bashekimimiz Sn. Mijdat Uzel, bu
sayimizda insani duygularimizi harekete geciren bir yaziyla
bizlere eslik ediyor. Organ badgisi ile ilgili hem de
Denizlimiz'de yasanmis bu olayi ilgiyle okuyacaginizi tahmin
ediyorum.

Bu sayimizda kitap okumanin guzelliklerinden de bah-
setmek istiyorum. Kitap ockumanin, sizin de bildiginiz fay-
dalarini anlatmak gereksiz. Bildigimiz faydalarinin yani sira,
bizi icine ¢eken ilging bir roman, zorlu galisma ortaminin
stresini kafamizdan yok edecektir. Kitaplarin hayatinizda
onemli bir yer tutmasini dilerim.

Saygilarimla

—
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paylasim /

Macit TASKIN
Genel Midar

Sevgili arkadaslar;

2010 wyihni iyi ve koti yanlan ile geride
birakmak lizere oldugumuz bu giinlerde bekle-
nen yil sonu sonuclann degerlendirmek ve
gelecek yildan beklentilerimi ortaya koymak
istiyorum.

2010 yili, bir anlamda tonaj olarak ekono-
mik kriz sonucu olusan kaos seklinde gecen
2009 yili oncesindeki 2008 yib sonuclanna
ulastigimiz, baska bir deyimle krizdeki kayipla-
nmizi telafi ederek pazar pay!r anlaminda eski

pozisyonumuza geri déndiigimiiz bir yil oldu.
2008 yib ile 2010’un en 6nemli farki; faaliyet |

karlannin daha kisith olmasi, piyasada reka-
betin daha acimasiz ve daha fiyata dayal
olmasi idi.

2010 yiimin son ceyreginden 2011 yilina
baktigimizda yeni yiin bazi1 ézelliklerini gori-
yoruz, 2011 yii en onemli girdimiz olan bakir
acisindan hammadde bulmanin zor olacag,
bu nedenle de bakir fiyatlannin simdiye kadar
cikmadig fiyat seviyelerine cikacaginin tahmin
edildigi bir yil olacaktir. Bunun sonucu olarak
sirketimizin finansman maliyetleri ve dolayisi

"Ne kadar bilirsen bil; séylediklerin
karsindakinin anladigi kadardur.”
MEVLANA

ile elde stok tutma zorluklan ve maliyeti de
belirgin olarak artacaktr. Burada almaya calis-
tigimiz onlem, bakir stok seviyemizi azaltmaya
calismak, baska bir deyimle fabrikamiza giren
katod bakin olabilen en kisa zamanda mamul
olarak misterimize sevketmek olmahdir.

Bildiginiz gibi amaclanmizdan biri de, fabri-
ka Uretim kapasitemizi olabildigince yiiksek
katma degerli Uriinlerin Uretimi icin kullanmak,
baska bir anlatimla fabrikamiza giren bakin
giderek artan bir oranda kalay , nikel kapl,
ince, bikili gibi 6zellikli Urinlere donustiurmek
ve disiik katma degerli lrlinlerin satisindan
kacinmaktr. Boylelikle toplam katma degerimi-
zi, yani geliimizi blylutmus; aym zamanda
sabit maliyetlerimizin toplam maliyet icindeki
payin1 da azaltmis olacagiz.

Ozetle 6niimizdeki yil zor bir yil olacaktr.
Buna ragmen Erbakir calisanlannin gecmis
donemlerde ispat ettikleri zorluklan asma ka-
pasitelerine, direnclerine ve takim ruhuna
giivenim ve inancim tamdir. Birlikte omuzladi-
gimiz zaman ylkamayacagimiz dag yoktur.

Sevgi ve saygilanmla,



Acil Durum Tathikatimiz

2010 yib Yangin son-
dirme ve ik Yardim
Tatbikatimizi  tesisimiz
icerisinde gerceklestirdik.

Tatbikatimizda senar-
yo geregi cikan tahta yan-
gint  mazot vyanginina
neden olmus ve Anod
icerisinde dumandan
dolay1 baygin bir kazaze-
de bulunmaktaydi.

Bu tatbikatta gorevli
ekip lyelerimiz ve yeni ise
baslayan calisanlanmiz
aldiklan egitimle sondiir-
me ve kurtarma islemlerine katitmislardir. Tatbikat yangin Anonsu ve
Siren sesiile Tum calisanlara duyurulmus, Kurtarma ekibi dzel yan-
maz kiyafet ve Ekipmanlan ile duman icerisindeki bolgeden kazaze-
deyi bulmus, uygun tasima pozisyonu ile hizla tehlikesiz alana tasiya-
rak [k Yardim Ekibine teslim etmistir. Ik Yardim ekibi hastaya ilk
Mudahaleyi yaparak sedye ile sevkini saglarmstir. Yangin Soéndiirme
Ekiplerimiz ise Kurtarma calismalan sonrasinda, Ahsap yanginina
hidrantlardan alinan su ile, Mazot yanginina Kuru Kimyevi toz ile
midahale ederek sondirmislerdir. Calisanlanmizin da giivenlik bol-
gesinde izledigi bu tatbikatta katki veren herkese tesekkiir ederiz.

Universite staji |steyen adaylarlmlz

— I

Yaz aylannda sirketimizde -
staj yapma imkan bulan ini-
versite oOg@rencileri’ ni daha e
adil sartlarda degerlendirmek & 1
izere yapmis oldugumuz “
Stajyer Kabul Smavimiz1 1-2
Nisan 2010 tarihlerinde ger-
ceklestirdik. ingilizce, genel
kiltir ve genel vyetenek
bolimlerinden olusan swnavi-
mizda basan gosteren Ggrenciler
arasindan yaptigimiz degerlendir-
me ile 2010 yaz donemi stajyerle-

rimizi ilgili bolimlere yerestirdik.

Gostermis olduklan basandan
dolay1 kendilerini kutluyor, ileride
birlikte cabsabilmeyi diliyoruz.

Manisa Teknik ve End Mes LIS

Endiistri Meslek
Liseleri ziyaretleri

Sosyal Somumluluk alanminda
yaptgimiz etkinliklerden biri olan
Teknik Gezi faaliyetlerimizin yar-
dim ile ogrencileri is hayatina
ozendirme ve onlan bilinglendir-
me misyonunu (stlenmeye
devam ediyoruz. Bu kapsamda
Manisa Turgutiu Endustri Meslek
Lisesi'ni 5 Mayis 2010 tarihinde,
Acipayam Teknik ve Endistri
Meslek Lisesi’'ni 3 Haziran 2010
tarhinde ve Kitahya Gediz
Endistri Meslek Lisesi’'ni 10
Haziran 2010 tarhinde sirket-
mizde agirladik. Samimi bir
ortamda gerceklesen sirket
sunumumuzun ardindan tesisle-
rimizi gezen ve Uretim asamala-
nmiz hakkin bilgi alan 6grenciler
Er- Bakir hakkinda merak ettikle-
rini sorma firsatl yakaladilar.

Bu etkinliklerin devam etmesi
dilegimizle...

Kiitahya Gediz End. Mes. Lis.
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Kidem toreni heyecanimizi
bu sene de yasadik

Bu senede 5, 10, 15, 20, 25 yillik calisanlanmiza, kidemlerine gore 6diil ve plaketleri Er- Bakir Yoneticilerince
kidem térenimizde takdim edildi. Bu anlamh Torenimizde yasanan heyecan ve gurur anlatiimaz yasanir.

| 3 KIpEMi 5 YIL OLAN GALISANLARIMIZ
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UTLY, Yasin Yasin OKTEN, M Emre GEVIKKOL,Okan Volkan SAl
: GUNER,Hasan Ali YETER, Ali ULUTURK. GULER-
Degerli calisanlarimiza, Kidem Plaketlerini DEMIREL,
ve Hediyeleri Mali Isler Miidir
Yardimcimiz Sn, Arif Ali ERIKCI tarafin-
dan verilmistir.

A\ I -
Basak COSKUN- Erciiment Ekrem AYTEKIN-
Sezayi TOPCU- Mehmet CELEBI- Tevfik
ATAR- Mehmet AKAR. Degerli caligan-
lanmiza, Kidem Plaketlerini ve Hediyeleri
Arenko Igletme Midiiriimiz Sn, Akgiin
DEGIRMENCIOGLU tarafindan verilmistir,

ibrahim Ates. Del
Degerli galisanlanmiza, Kidem Plaketlerini ve Plaketi ve He
Hediyeleri Tel Cekme Uretim Midiirimiiz Sn, Mudurimiz Sn, Ak
an Kaynaklari Ayhan KARAPINAR tarafindan verilmistir. CIOGLU ta
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iikrll Ali KAYGIN- Ceyha- Baki Umut Selaml CIRAK- Murat ESKIN Mustafa
WAN Degerli galisanlarimiza, Kidem
i Planlama Midiirimiiz Sn, Hiseyin Hedwelen Mall isler Midiriimiiz Sn
tarafindan verilmistir.

niz n, Oguz ABALIOGLU tarafindan Kidem Plaketlerini ve Hediyeleri Akadel
verilmistir, Miidiirll Sn, Caner PANCAROGLU tarafindan \

=SKINOGLU- Sevim OZALTUN- M.Ali Turgay TURHAN- Ali ORTA- Muharrem GULC
(IRKPUNAR- Yusuf YALCIN. Degerli CALLI- Hiiseyin SENKAYA- Cetin It ‘
Plaketlerini ve Hediyeleri Sn, Genel larimiza, Kldern Plaketlerini ve Hedl
3 l! TASKIN tarafindan verilmistir.




"Ne kadar bilirsen bil; séylediklerin
karsindakinin anladigt kadardur.”
MEVLANA
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Fen Bilimleri Olimpiyatlan
odiil torenini gerceklestirdik.

Toplumsal sorumluluk kapsaminda 4. siinii diizenlemis oldugumuz Atatiirk Matematik ve Fen Bilimleri
Olimpiyatlannda dereceye giren okullanin ve basarali 68rencileri 17.05.2010 tarihinde Er - Bakir’ da yapi-
lan odiil toreni ile odilleri verildi.

Merkez ve ilcelerden toplam 68 okuldan Matematik dalinda 167 Fen Bilimleri dalinda ise 157 ogrenci
katilmistr.

Uluslar arasi Universite
ogretim iiyeleri Er — Bakir’da

Ry 2
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Pamukkale Universitesi organizasyonu olarak Denizli’mize gelen Yurt disindaki Universitelerin Ogretim
tyeleri Er - Bakinmizi Ziyaret etti. Ogle Yemeklerini, Yemekhanemizde yiyen mis afirlerimiz, usta ascgilan-
mizin hazifadigi Geleneksel Yemeklerimizden, Bolu kebabi ve Zeytin Yagh Taze fas ulyemizin lezzetleri-
ni tatma firsattimt buldular. Uretim asamalanmiza ilgi ile gézleyen misafirlerimiz cabisanlanmzin emegi ile
isleyen Er - Bakinmiz’ a hayranliklanni belirterek aynldilar.




Calisanlarimiz Pamukkale

Kablo ziyaretinde
7 ‘; 2

» A :

. S - 4 3

. 30 Agustos’u
Cabsanlanmizin bir kismi Misterimiz olan Pamukkale

Kablo firmasini ziyaret etmislerdir. Baklrkentte k“tladlk
Yapilan bu ziyaret ile Er - Bakir olarak urettigimiz bakir

tellerin nasil kablo haline geldigini gérme imkani1 yakalamis-

lardir. Bu ziyaretimizde bizlere yardimci olan Pamukkale
Kablo yetkililerine tesekkiir ederiz.

i biih i
P

Zafer Bayram coskusunu
Bakirketimizde kutladik. Karagoz Hacivat
gosterisi, orta oyunu, eglenceli oyunlann
sergilendigi etkinligimize yogun ilgi gos-
teren Bakirkent sakinlerine ve neseler ve
1siltilan ile bizleri hayrantik birakan
Cumbhuriyet cocuklanna tesekkiir ederiz.

Er- Bakir Fen Lisemiz 28 Mayis 2010 tarihinde diizenlenen torenle
14. Mezunlannm verdi. Denizli protokollinin katldigi bu torende
ogrenci velilerinin yogun kathm vardi. Er- Bakir Fen Lisesi'nde
dizenlenen torenin ardindan okul bahcesine alinan veliler icin |
yemekler coktan hazirlanmisti. Yemekle son bulan térenin ardindan |
ogrencilerinin lniversite sinavinda biiyiik basanlar gostereceginden
emin olan Fen Lisesi yonetimi ve velilerinin mutluluklan yizlerinden
okunuyordu. Tim mezunlanmiza devam edecekleri egitimlerinde ve
yasamlannda basanlar dileriz.”




HABER

Fabrikamizda Iftar yemegi bir baska

Her sene oldugu gibi
Ramazan ayinin ikinci pazan
olan 23.08.2010 giinii ¢ab-
sanlanmiz ve degerli aileleri-
nin katildig iftar yemegi
organizasyonunu gercekles-
tirdik. iftar yemegimiz gecen
seneki gibi bliyiik bir ilgi
gormus ve yaklasik 1.400 kisi
katibm gerceklesmistir. iftar
yemesgi sonras1 ¢alisanlan-
mizin aileleri, Yilda 1 kez de
olsa, lretim tesislerimizi
gome firsatt bulmuslardir.
Birlikte daha nice iftar
yemeklerine...

Er-Bakir Fen Lisesi 0SS basanlan ddiillendirildi

1996 yiindan bu yana bizlerin oldugu kadar
tim Denizli’nin gururu olan ve her yil yeni basan-
lar elde edip geleneksel hale getiren Er- Bakir Fen
Lisesi bu yilda OSS sinavinda Tiirkiye’de ilk
1000’e giren 20 6grencisi ile bizleri bir kez daha
gururlandirdi. Bu basanya karsilik diizenledigimiz
odil térenimizi 18.08.2010 tarihinde Konferans

EGITIM, EGITIM...

Temmuz ayinda diizenledigi-
miz egitimlerimizden biri olan
“Telefonla Etkili iletisim” adh egi-

timimizi gerceklestirdik. Egitmen
Sehmuz SAHBAZ esliginde, dzel-

likle ticaret bolimii cabisanlanmi-
zin katlmiyla gerceklesen bu
egitim telefonun giicunii ve one-
mini daha iyi kaviamamazin, ic-
dis misterilerimiz karsisinda pro-
fesyonel ve giiven uyandiran bir

izlenim yaratmamizin ne*gérece
onemli oldugunu bizlere bir kez
daha hatiriatty, " *

Egitime katlan cabisanlanmiza
ve Egitmenimiz Sehmuz Bey’ e
cok tesekkiir ediyornuz.

Salonunda
gerceklestirdik.
Dereceye giren
20 dgrencimiz
odullerini
Denizli proto-
koliintin elin-
den aldilar.

DENIZLI ERBAKIR FEN LISESI 2009-2010 LYS SINAVSONUCUNDA LK 1000%¢

GIRENLER
[ ADI SOYADI YM [YM |[YM [ YM [ YT [YT [ YT [¥YD [ YD | YD
FI |F2 |F3 |[F4 |[MI |Mm2 3 |1 2 3

| | B.Eylem DEDEOGLU |41 |41 |44 [44 |67 |93 |[128 |- 3
2 | Mertcan ALTINTAS 61 174 | 202 |91 - - - = -
3 | 6.Faruk MERKUR 120 | 184 | 179 | 102 i z |
4 | E. irem OGKUYULU 240 | 223 | 266 | 195 -

| 5 | ASinem UYSAL 349 | 194 | 248 [ 339 |- = =
G| M. Ragit BARDAKCI 356 | 377 | 368 | 306 |- = = | = = E
7 | Kaan ELIGUL 637 | 905 | 770 | 691 | - = = F 7 C
8 | R.Sena TURK 662 | 980 | 951 | 686 | - - B = - - |
9 | A, Osman SELEK 696 | - - | 735 J94 [109 | 116 = -
10 | Gikav DURSUN 820 | 487 | 437 | 678 |- = = E =

| 11 | Gizem COSKUN 880 | 631 | 616 | 793 | - . | N
12 | Umut AFACAN = 761 | 575 | - - = 4 . 4 =
13 | Burak ASLUM - 880 | - = = z
14 | M. Akif OZTURK - - - - 255 | 273 | 313 -
15 | A.Gizem OZER - 343 | 334 | 305
16 | Silleyman 6ZGUN - y . - 443 | 481 | 569 |- =
17 | Vasif INAN - - - = 876 | 871 | 864 B

18 | Omer HANCI - - i - 927
| 19 | Oguz Onur KUL N
20 | D.$an DANYAL
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insan kaynaklari /

LIDERLIK ve VIZYON

“Konusunda dncii, lider ve saygin bir diinya
sirketi olmak...”

Er- Bakir'da géreve basladi@imdan bu yana sik-
bkla duydugum ve kullandigim, hatta kullanirken
kendimi cok onemli bir sey soylemisim gibi hiss ettd-
gim bir kelimedir vizyon. Anlamlandirdigimda ise bir
isletmenin gelecekte kendisini diisledigi yer, konum
canlaniyor gdziimde. Peki bu kadar mi1 bu agiz
dolusu popiiler kelimenin anlama...

Vizyon, orgiite iliskin, dislenen bir gelecegi
tasarlayabilme, gelistirebilme ve paylasabilme, riske
girebilme ve var olmas1 gerekeni yalin bir gerceklik-
le dengeleyebilmek anlamina geliyor. Gelecegi diis-
lemek ve tasarlamak vizyon kapsamina giriyor.
Kavramak ve uyanik olmak anlamina geliyor sozliik-
te. Vizyon kavraminin en dnemli dgeleri ise dsle-
mek, tasarlamak, gelistirmek, algilamak, yaratmak,
degerler, inanclar ve baghlik olarak karsimiza ciki-
yor.

Peki vizyon sadece bir hayal veya ulasilmasi cok
zor olan bir sey midir? Ya da ulasmak icin nelere
ihtiyac vardir? Bu sorulan kendimize sordugumuzda
yanitin ayn1 zamanda bir yetkinlik olarak duslindu-
gim “Vizyon Sahibi Olmak” tan gectigini goriyo-
rum. Peki nasildir bu vizyon sahibi insanlar?

Vizyon sahibi insanlann realite ile sinirh kalma-
yan genis hayal glicleri vardir. Toplumlann veya Er-
Bakir gibi isletmelerin gelecegini tasarlayanlardir.
Distinsel, duygusal ve sezgisel ozelliklerini var
olandan farkl bir gelecek yaratmak icin kullanifar.
Duslerle gercekleri dengeleyebilir ve kurgulayabilir-
ler. Kendilerinin ve isletmelerinin var olan kosullann
ve olanaklann yalin bir gerceklikle degerlendirebi-
liler. Bu degerlendirmelerini tasarladiklan gelecege
ulasmada dayanak olarak kullanirlar. Bilinen kosul-
lar sicrama noktalandir. Duslerini gerceklesebilir
hedefler haline donustiirebilirler.

Vizyon sahibi liderler ise; basan ve davranislan-
nin yasam icin degerini gdren, var olan begeni yar-
gilannin Gtesinde bunlara deger bicen, bu degerler-

Bilgehan Deniz OZTURK |

"Herhangi bir insan vaktini nasu

gecirecegini iistitn bir insan ise
vaktini nasd tasarruf edecegini
ditstiniir,”

SCHOPENHAVER

le insanlan yeni basanlara gldileyenlerdir. Bu
degerlerle drgiitlerini farkllastiran ve insan varligin
siirdirmenin gelecegi hazirlamanin 6n kosulu oldu-
gunu distinen kisilerdir.

Peki sadece vizyon sahibi bir topluluk ve vizyon
sahibi liderer yeterli mi? diye sordugumuzda vizyo-
nu kurum ikliminde yasatan ve glclendiren 2 temel
ozellik karsimza cikiyor.

En temel unsur vizyonu iletmek ve paylasmak.
Liderin 6zgiin fikir ve degerleri, kurgulan, disleri;
paylasilmadigr ve bitinlenmedigi siirece yalmzca
diistincelerde kalir ve bu da isletmeye deger yarat-
mada yararsizdir.

ikinci teme unsur ise vizyon ve risk arasindaki
iliskidir. Gelecesgi dislemek, dislerle gercekleri den-
gelemek, degerlerle farkhlastrmak ve paylasmak ve
tim bunlan basarabilmektir. Bu da ancak riske gire-
bilen ve girdigi riskin getirecegi sorumluluklan st
lenebilen ve yonetebilen kisilerle mumkindur.

Bugun dunyanin bircok ulkesine ihracat yapan,
yilda 100 bin tondan fazla is hacmi olan, yerel piya-
sada ilk akla gelen, kalitesiyle sektdriinde sayginlik
kazanmis, bircok uygulamasiyla pazanna onciiliik
eden bir diinya sirketinin calisaniyiz. Belki yakin bir
gelecekte biyilyen is hacmiyle vizyonumuzdaki
baska maddeleri de gerceklestirmis olacagiz. Kim
bilir? Belki bir sonraki jenerasyon bambaska bir viz-
yona hizmet etmeye baslayacak...

“Diinya Lideri Bakir lletken Ureticisi Olmak...”

Son olarak ismini buradan vermek istemedigim
bir agabeyimin sozleriyle bitimek is tiyorum.

“Kimi isletmelerin cabsanlannin ayn ayn yaratag
katma degerler biitiinii, bizlerin her birinin yaratug
katma degerler biitiiniinden daha biiyiik olabilir. Er-
Bakir’ 1 onlann Ustline tasiyan sey ise, her birimizin
yarathgi katma degerlerin yaminda hep beraber
baktgimiz yer ve sinerjimizin yarathd katma dege-
rin blyukligtdir.”

Saygi ve sevgiyle...
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M. Akif TEMELCIOGLU

enizli, dncelikle sanayisiyle, turizmiyle,tanm
D ve hayvanciligiyla,kiltirel yasamiyla fark

yaratip gelismeyi basarabilmis ayncalikli bir
sehrimizdir.Bu ayncalbgl elde ederken yapilan isler
elbette ki giizide Denizli insaninin kendinden de bir
seyler katmasiyla gerceklesti. Bu farkllasmayi ger-
ceklestiren tarihe malolmus ve basanli olmus insan-
lanmizdan bazilannm tanitmak istiyoruz.

MERKEZ EFENDI :

Kanuni déneminin
inli bilginlerinden ve
evliyalanndan olan
Merkez Efendi, Kiitahya
ilinin (Germiyan) Denizli
ilcesinin  Sahranli  ve
baska bir rivayete gdre,
bugiinki Buldan ilcesinin
Sanmahmutlu koyiinde
1460 yiinda dogdu. Asil
adi Musa’dir.Ancak
Merkez Efendi lakabiyla
tin kazanmstr.

Merkez Denizli'nin Leyleklerkavagi

Efendi,
denen semtindeki medresesinde kiz 6grencilerle
erkek ogrencileri bir arada okuttugundan, Saray'a
sikayet edilmis, bu yiizden Padisah tarafindan
Istanbul'a cagnlmistr. Bu aynlistan sonra Merkez
Efendi bir daha Denizli'ye gelmemis, giderken de
kente ve sebep olanlara beddua etmistir.Merkez
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“Hi¢ ellerin tasi bana degmez, ille
dostun giilii yaralar beni” Pir
Sultan ABDAL

Efendinin giiniimiize kadar devam eden hakl unii
ise, Manisa'ya atanmas1 sonrasinda gerceklesmis-
tir. Kanuni Sultan Sileyman’in annesi Hafsa
Sultan'in istegi lizerine 1523 yilinda Manisa Sultan
Camii ve Killiyesi'ne yonetici olarak atanan Merkez
Efendi, ozellikle tam tesekkiillli ilk hastanelerimiz-
den olan Bimarhane'nin gelisimine emek verdi.
Ozellikle ruh ve sinir hastaliklan tedavisi konusun-
da ilk énemli adimlann atlldig bu kurulus, bir baki-
ma diunyanin 3. akil hastanesi idi.

Manisa'da uzun zaman kaldi. Muharrem ayinda
kendi bilesimi clan 40 tiirlii baharattan yaptig1 mesir
macunu’nu cami sistemi icindeki akil hastanesi
hastalanna kullandi. Daha sonra bu sifal macunu
torenle minareden halka atardi. Manisalilar icin bu
essiz bir giindii. Herkes bu macundan yemek ister,
basanh olan artik o yil hastalanmaz, yilan, ciyan,
akrep sokmazdi. Kisaca bu macunun kirk derde
deva olduguna inanilirds.

Tum yasaminin isabet, bilim, hayr, imar, fakir ve
zayiflan himaye yolunda geciren ve tertemiz bir
gecmisi olan Merkez Efendi 1551 yiinda Persembe
glnu 91 yasinda vefat etmistir.

MUARRIF LADIKI :

Denizlinin yetistirdigi Unld sairlerden bird olan
Muarrif Ladiki, 14. Yiizyilda yasamistir. Ne aci ki, bu
biyilik insan hakkinda genis bilgiye sahip olmama-
nin Uzintisi icindeyiz.




AHMET HULUSI EFENDI : =

Ege Bolgesinde, Kuvayr Milliye ve Milli
Miicadele hareketlerinin temelini teskil eden Muftl
Ahmet Hulusi Efendi, Yunan isgal ve istilasina karsi,
bolgede ilk protesto mitingi yapan ve direnise
gecen, “Diismana karst koymak farz-1 ayindir!”
diye fetva veren bir milli kahramandir.

Ahmet Hulusi Efendi 1861'de Denizlide dogdu.
Babas1 Denizli Miiftlisti Osman Efendi'dir. Ahmet
Hulusi Efendi, ilk 6grenimini Tekeli Bekir Efendiden
aldi. Babas1 Mifti Osman Efendiden Arapca ve
Fikih tahsili gérdi. Sahan Miderrisligine kadar
yikseldi. 1918'de babasinin vefati lzerine Denizli
Miiftiisii oldu. Bu yurtsever din bilgini, izmir'in isgali
lizerine, Ege'de Milli Micadele'nin tunctan bir kale-
si oldu... 1931 yiinda vefat eden bu vatansever,
milliyetci, din adam1 kahramanlar listesinde serefli
yerini ald1. Ad1 ve kahraman ruhu, kendi semti olan
Kayalik Mahallesinde Miafti  Ahmet Hulusi
ilkbgretimokulu olarak amtlasmistir.

NAKIBOGLU :

inancogullan Beyligi zamaninda yasadig sanilan
Nakiboglu, Denizli' nin yetistirmis oldugu degerlerden
ise de hakkinda yeterli bilgimiz yoktur. Bilgin ve sair
oldugu sanmlan bu kisi, manzum olarak “Hasan ve
Hiseyin” hikayesini yazmistr.

YEDI SEKIZ HASAN PASA :

Osmanl tarihinde Yedi Sekiz
Hasan Pasa diye adi gegen bu
insan da, Denizlinin yetstirdigi
ve Tavasl oldugu anlasilan dev-
let adamlanndandir.

IBRAHIM GALLI :

1882'de Calda dogmus-
tur. Resme merakl oldugun-
dan  stanbula  gitmis,
Ressam Seker Ahmet
Pasa'nin yaninda calismis,
Guzel Sanatlar Akademisini
bitirmistir. Sonra Paris'e git-
mis, oradan Istanbul'a déne-
rek Glzel Sanatlar
Akademisi'nde ogretim iyesi | oo
olarak calismistir. Bir cok | \S
degerli eseri bulunan
Calli,0zellikle kurtulus savasint konu alan bircok
giizel eser vermis, 1960 yiinda istanbul'da &lmiis-
tiir.

NECIP ALI KUGUKA :

1892'de Denizlide dog-
mustur. HukuKcu olan Kiigiika,
Kurtulus savasinda Sivas
Kongresine katlmis, bir cok
adli hizmetlerde bulunmus,
cesitli askeri gorevler yapms,
ikinci  donem  TBMM'de
Denizliden Milletvekili secil-
mis, istiklal mahkemesinde
savcilik yapmis, Turk
Parlamenter heyeti baskani olarak Avrupa'ya gitmis,
Milli Savunma Bakanhgi siyasi misaviriginde cals-
m1s, kadin hukukunu ilk defa iilkemizde incelemis ve
bu konuda bir eser vermistir.
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BEHGET UZ :

1893'te Buldan'da dog-
mus, Tip Fakultesini bitirdik-
ten sonra bir cok hastaneler-
de cabismis, Tip Fakultesi
cocuk hastaliklan Profesdrii
Kadri Pasa'nin muavinligini =
yapmis, lzmir Belediye
Baskanlig yaptgi siralarda ilk
olarak izmir Fuanm, izmirde
tinlii Kiiltiirparkt kurmus, izmir
Cocuk Hastanesinin kurulmasinda etkin rol oyna-
mistir. Millet Vekilligi ve Saglhk Bakanlig hizmetle-
rinde bulunmus, bugiin de Yamanlar daginda
Atatlirk Ormaninin éncl kuruculanndandir.

Degerli bilyliklerimizi tamtmaya, sonraki sayila-
nmizda devam edecegiz.

Saygilanmla




SAGLIK

ASAM BAGISI

saghk Vi

Dr. M. Miijdat UZEL
Ortak Saglik Birimi Bashekimi

Degerli Er- bakir Ailesi;

Asagidaki yaz1 benim cok yakin bir dostuma ve
meslektasima ait bir yazidir.

Hic unutmamamiz gereken bir konu..iste size
hayatin icinden ,cok yakinirmizdan , Denizlimizden bir
omek... Hayatta kalabilmek icin bir organa ihtiyac
duyan insanlan hep beraber hatrlayalim,neler his-
settiklerini anlamaya calisabm. Bir baskasinmi haya-
ta dondlrebilecekken organlan toprakta cliritmek
ne kadar aci...

Bu konuda bilgi almak isteyenler bizlere ve
saghk mudurligiine basvurabilirer..

Son bir not: Ben tim organlanmi bagisladim ve
organ bagis kartm1 sirekli izerimde tasiyorum..

Dr.M.Miijdat UZEL
Ortak Saghk Birimi Bashekimi

YASAM BAGISI

Hafta sonu fakiilteden ayni yil mezun oldugumuz
yillar sonra da ayni ilde gérev yapma sans1 buldugu-
muz, Saghk Midir Yardimcist Dr. Mustafa Nalbant
aramis. Cevapsiz aramasini gece saat iki sulannda
gérmeme ragmen acil bir durum oldugunu diisiinerek
geri aradim. Uykulu bir sesle karsilasmayi beklerken
oldukca din¢ acti telefonu. Bu durum beni daha da
meraklandirdi. Bir organ bagisi organizasyonunda
olduklanni 6grendim. Denizli Devlet Hastanesinde bir
hastada gerceklesmis beyin &limi ile bagislanacak
organlar sayesinde dort hastay1 yasama tekrar bag-
lama heyecam icindeydiler. Konu ile ilgili kiiciik bir
detay icin aramis. Ama gecenin o saatindeki heye-
cam bana eski bir anim1 hatilatrmist.

Uzmanlk egitimi ddneminde, nébetci oldugum bir
hafta sonu, yogun bakim unitemizde solunum ciha-
zina bagladigim, agir kafa travmasi olan, orta yash
erkek hastada gecenin ilerleyen saatlerinde beyin
olumi gerceklesmist. O an organ bagisi icin uygun
kriterteri tastyan bir hasta ile ilk kez karsilastgim far-
ketmistim. O gline kadar boyle bir olayla karsilasaca-
gim hic akima gelmemisti. Teorik olarak her aneste-
zi uzmanm boyle bir durumda ne yapmasi gerektigini



bilir. Ben de biliyordum. Ama insan ancak basina
gelince zorluklanni anlayabiliyordu. Universite orta-
minda beyin olimi komisyonunu toplamak, tany
kesinlestirmek ve hastadan alinacak organlann bagis
bekleyen hastalar ile uyumunu kontrol edip,
Turkiye’nin herhangi bir yerinde organ bekleyen has-
talara ulasmasini saglamak, nakil operasyonunun ger-
ceklesecegi merkezde ekibi toplayip, alicilan hazira-
mak, oldukca karmasik bir organizasyon gibi gdriinse
de is basa disiince anliyorsunuz ki bunlar hic de zor
degil. Gece yansim gegmis olmasi1-

na ragmen bu konu ile ilgil
kimi arasam aninda ulasma
imkani bulmam hi¢ zor
olmamist. Aradigim hig
kimse, bu durumun
nadiren naklin ger- 4
ceklesmesi ile son-
landigim bilse de,
gecenin o saatinde
uyandirilmaktan
sikayetci goriinmilyor-
du. Saatler icinde her
tidl hazirhk yapilmis, hata
abici hastalar bile tes pit edilmisti. O |
yillarda heniiz Denizli'de organ nakli
yapilabilmesi igin gerekli alt yap1 yoktu.
Ege Universitesi Organ Nakli Ekibi her
tirld hazirhgint yapmist bile. Geriye bir tek
benden alacaklan son bir haber kalmist.
Aile ile konusulup, hastamn organlannin
bagis igin gerekli onayin alinmas. '

Hasta yakinlanm nobetci doktor
odasina aldim. Onlara 6nce hasta-
lan ile ilgili aci1 haberi vermem
gerekiyordu. Kalbi atan bir hasta-
nin ibben o6l kabul edildigi duru-
mu bu acih insanlara anlatmak,
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“Giizel bir hareket yapan giizellesir”
GAND/

sonrasinda da konuyu organ bagsina getimek ve
insanlann gok hazirhks1z oldugu bir dénemde, onlan
bdylesine zor bir karar ile bas basa birakmak, bana
bile biraz acimasiz geliyordu. Hayatmin en zor
konusmalanndan birini yaptim. Beni g6z yaslan icinde
sabirla dinlemeye devam eden yash babanmin gézlerin-
de bir an daha once bir sehit babasinda gérdiigiim o
gurur dolu ifadeyi fark etim. O zaman rahatlamistm.
Baba ayaga kalkt “Madem bir siii insamn hayat
oglum sayesinde kurtulacak, oglum onlara hayat vere-
cek, ne gerekiyorsa yapalim doktorum” dedji. ikimizde
kendimizi tuamadik ve aglayarak birbinmize sanldik.
Ekip geldi, sabaha karsi operasyon ger-
ceklesti. Alinan organlar hizla nakil
merkezlerine dogru yola ¢kt
Hayatimda ilk kez ameliyat sira-
sinda, cemahi ekipten once
hasta icin yapacaklanm bit-
misti.
Bu hafta Denizli'de ger-
ceklesen bu bagis saye-
sinde dort hastanin
daha hayat kurtuldu.
< Ukemizde organ bagisi
0 artmakla bifikte hala yeterli
} diizeyde degil. Bu ise yillardir
e gonll vermis Dr. Mustafa
Nalbant’a, emegi gecen saglk cali-
sanlanna ve acil aileye bu yiice caba-
lan icin sonsuz tesekkiirler. Umanm
bir giin, meslektaslanmin o zor
konusmayi yapmak zorunda kal-
madigi, bagis teklifinin aileler-
den geldigi giinler gorecek
kadar bu konuda bilingleniriz.

2008- 05- 21 - Uz.Dr.M.Bahadir SAVAS
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ticaret /
Cem CEYLAN

“Bir seyi bilmedigim disinda
baska bir sey bilmiyorum”
SOKRATES

YENI BIR PAZARLAMA

STRATEJISI OLARAK MUSTERI
ILISKILERI YONETIMI (CRM)

tsteri iliskileri Yonetimi- Customer
M Relationship Management (CRM) pazarama

literatiiriinde son yillarda uygulama alani bul-
mus, bir rekabetci pazarlama stratejisidir. Ozellikle
Uretim ve hizmet isletmelerinde, miisteri sadakatini ve
musteri tatminini arirmaya, korumaya ve gelisimeye
yonelik olarak uygulanan, mevcut miisterileri elde tut-
may1, onlara iliskileri gelistirmeyi amaclayan stratejik
bir egilimdir.

Gelismis Bat llkelerinde 1980°li, Ulkemizde ise
1990°h yillann baslanndan itbaren benimsenmeye
baslayan CRM uygulamalan hizla artmaktadir. Amac,
musteri ile isletme arasinda sagukl, verimli, karl ve
glivene dayal uzun sireli bir iliskinin olusturulmasidir.

Bu calismanin amaci, yeni bir rekabetci pazarla-
ma stratejisi olarak CRM’in isletmeler acisindan one-
mini vurgulamaktadir. Aynca CRM projelerinin uygu-
landig1 sirketler lizerinde yapilan arastrmalar analiz
edilip, bunlann sonuclan yorumlanmaya cabsitmistir.

Agirikb olarak CRM’nin Tlrkiye'de sektdrel bazda
uygulanabiliriginin incelendigi cabsmamizda, ilk ola-
rak CRM’nin tamim1, amaclan, siireci anlatilmis, daha
sonra ise CRM’nin isletmelere sagladi@ yararar ve
son olarak da pazarlama faaliyetlerine olan katkilan
Ozetlenmistir.

1. MUSTERI ILISKILERI
YONETIMI (CRM) TANIMI

intemet ve diger iletisim teknolojilerinin gelisme-
siyle isletmeler ile miisteriler arasinda birebir iliski
kurulmas1 mimkin olmustur. iliski yonli bir pazarla-
ma anlayisi zamanla gelismeler gos tererek, miisteriy-
le kurulan iliskiyi odak noktas1 olarak gdren yeni bir
pazarlama anlayist dogummustur.

Bu noktada CRM’in tammim yapmak yararl ola-
cakar. CRM; isletmenin tiimine miisteri kavramim
yerlestiren miisteri odakh olma kiltliriini benimseten
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bir strateji olarak tammlanabili. CRM uzun dénemli
milisteri iliskileri kurmayi, buna bagh olarak da karliig
amag edinen kavramdir. Bu kavram pazarama stra-
tejileri ile bilgi teknolojileri arasinda kopri vazifesi
gorir. CRM'i kisaca rekabetci pazarlama stratejisi
olarak da tanimlayabiliriz.

CRM gittikce artan rekabet ortami i¢erisinde islet-
melerin maliyetlerini azaltic1, gelirerini artinci, miis-
terilerini elinde tutmay1 hedefleyen, misteri sadaka-
tini saglamaya calisan etkin bir s tratejidir.

2. MUSTER! ILISKILERI
YONETIMI (CRM) AMAGLARI

CRM tamiminda da belittigimiz gibi CRM bir
pazarlama

stratejisidir. S trateji ile anlatilmak istenen rakipler-
den farkb olabilmek igin uygulanmasi gereken yon-
temler bitinu anlasilmatidir. CRM'nin  amaglanni
soyle siralamak mumkiindur.

« Misten iliskilerini karl hale getirmek

« Farkllasma saglamak

» Maliyet minimizasyonu saglamak

« Isletmenin verimini artbrmak

» Uyumlu faaliyetler saglamak

» Musteri taleplerini karsilamak

CRM pazaramayi bir bolim olmaktan cikartarak
isletmenin her birimine yayan bir olusumdur. Sonuc

olarak CRM sistemi tim isletme tim birimler icin es
zamanh ve es amach olarak tasarlanmabdir.

3. MUSTERI ILISKILERI
YONETIMI (CRM) SURECI
isletmelerin CRM uygulamalanm hayata gecirebil-

meleri icin bir takim asamalan gerceklestimeleri
gerekmektedir. Bu asamalar;




3.1. Miisteri Secimi ve Miisteri Edinme ‘
En karl musteriler belidenmelidir.
3.2. Miisteri Koruma

Misteri memnuniyeti ve sadakati saglanmabdir. ‘
Tuketiciler ile iliskiler ne kadar gelistirilise mister
sadakati de o dlgiide olacakdr.

3.3. Miisteri Derinlestime

isletmeler cok boyutlu disiinmeli ve cabismal.
Misteri sadakatini kariigim1 korumal ve misteri har-
camalanndaki pay yiiks eltmelidir.

CRM’nin evrelerini sematik olarak su sekilde gos-
terebiliriz;

4. CRM,IN ISLETMELERE
SAGLADIGI YARARLAR

CRM projelerinin uygulandigi isletmeler ilzerinde
yapilan arastmmalarda, onemli olciide gelir artislan
gozlemlenirken, onemli dlciide de maliyet azalmala-
n gerceklesmistr.

CRM’in isletmelere sagladigi yararlar sunlardir.

« CRM, misterilerden omur boyu elde edebile-
cek degerin maksimize edilmesini saglar.

+ Satis slrecini olusturma ve gelistimme olanag
saglar.
» Satis siirecinin verimsizligini ortadan kaldinr.

» Mevcut ve potansiyel musterilere capraz satis
olanagi saglar.

« Musteri kaybinin minimize edilmesini ve mius-
teri sadakatinin artanlmasini saglar.

« Pazarama bltcesinden tasarruf saglar.

«  Misteri ile ilgili bilgi toplanmasini saglar.

- Is siireclerinin standardizasyonunu ve oto-
masyonunu saglar.

« Isletmenin verimliligini artinr.

« Belirli hedef kitlelere promosyon ve kampanya
yapilmasn saslar.

5. CRM.IN PAZARLAMA
FAALIYETLERINE KATKILARI

CRM’in sirketin pazarlama faaliyetlerine olan kat- |
kis1 4 ana basbkia toplanmaktadir. |

5.1. Terk Etmis Miisterinin Yeniden Kazanilmas1

Yapilan bir arastrmaya gore CRM’in terk eden
musterilerin geri kazanilmasinda % 10 ila % 20 ara-
sinda katk sagladid belilenmistir.

TICARET

5.2. Miisteri Sadakati Yaratma

CRM'in en temel amaci musteriyi yasam boyu
elde wtmak oldugu dislniildigiinde, miisteri sada-
katini arobrmaya olan katkisi oldukgca oOnemlidir.
Yapilan arastmmalara gore CRM’in musteri sadakati
yaratmaktakietkisi% 15 ila % 20 arasinda degismek-
tedir.

5.3. Yeni Miisteri Bulma

CRM’in yeni musteri bulmaya katkis1 % 3 ila % 4
arasinda degismektedir.

5.4. Capraz Satis Yapma

CRM'in capraz satis yapmaya katkis1 % 2 ila % 3
arasinda degismektedir.

CRM’in pazarlama faaliyetlerine bakt@imizda
musteri sadakati yaratma ve terk etmis miisteriyi geri
kazanma konusunda onemli katkis1 oldugu goril-
mektedir. GUnumuz pazarlama stratejilerini oncelikle
mevcut miisteriyi elde tutmak, kacan misterlyi geri
kazanmak ve son olarak da yeni misteri kazanmak

ma acisindan onemi daha iyi anlasilacakdr.

SONUG

CRM bir pazarlama stratejisidir. isletmelerin;
» Misteri secimi,

e Misteri edinme,

» Miisteri koruma ve

 Misteri derinlestimme evrelerini etkiler.

Yapitaslanni ise; insan, proses ve teknoloji olus-
twrur.

Diinyadaki gelismelere paralel olarak llkemizde
de CRM pazan onem kazanmaya baslamistir. Nedeni
ise, yogunlasan rekabet kosullan, kurulus ve mister
arasinda kurulan olumlu iliskileri Ustiinlik saglayic
onemli bir faktdr olarak ortaya cikartmaktadir. 2000°li
yillarda saglkhi ve uzun donemli misteri iliskileri,
kuruluslann tek énemli rekabet araci olacakdr.

Ulkemizde CRM’in 6nemini anlayan biiyiik islet-
meler, alt yapilanm CRM’e uygun hale getimeye
baslarken, kiiciik isletmeler halen, CRM’i biiyiik islet-
melerin binyelerine entegre edebilecekleri, maliyet-
li bir uygulama olarak gomektedirler.

Ozetle, rekabetin yogun oldugu, bilgi sisteminin
olusturuldugu sektdrler CRM’i bir pazarlama stratejisi
olarak gortip uygulamislardir.

Gelecekte de Telekom, elektrik hizmeti sunan
TEDA gibi rekabetin olmadi§ kuruluslar da pazarla-
madaki bu yeni uygulamayi alt yapilannm hazifayip
benimseyeceklerdir.



kalite /
Muzaffer SULEME

"Cevizin kabugunu kuip
oziine inmeyen cevizin hep-

sini kabuk zanneder.”
GAZALI

YALIN DONUSUM PROJESI

Merhaba,

Ginimiizde sanayi sirketleri yogun rekabet
nedeniyle kar marjlannin azalmasi, pazarlarda
daralmalar, urlin cesitenmesi konusunda yeterli
esnekligi gosterememe gibi problemlerle bogus-
maktadidar. Bu tip sikintilann ¢ozimu ve yonetil-
mesi dzellikle uluslararasi pazarlarda faaliyet gos te-
ren firmalar icin daha can alici hale gelmektedir.

Bu noktada miisterilerin tedarik¢ilerden beklenti-
leri g6z oniine getirildiginde one cikanlar su sekilde-
dir. Kaliteden taviz verilmemesi kaydiyla; disiik
fiyat, disiikk termin siireleri, degisikliklere hizli tepki
verilmesi.

Yukanda bahsettigimiz misteri beklentileri ve
bunlara karsitk olarak yapmamiz gerekenler goz
ontne alinarak Yalin Doniisiim Projesi’'ni uygulama
karanni almis ve bu dogrultuda 19 Mayis 2010 tari-
hinde Yaln Enstitii ile bir damsmanlik sozlesmesi
imzalarms bulunuyoruz.

Proje kapsaminda, ilk asamada Er- Bakir'in
mevcut akis haritas1 c¢ikanlmis, iyilestirmeye acgik
alanlar belilenmis ve ardindan kurulan ekiplerle iyi-
lestirme alanlan konusunda calisilmaya baslanmistir.

Yabn doniisimle amaclanan en basit ifadelerle
israflann azalblmasidir.

Toyota yoneticisi Taiichi Ohno (1912-1990)
asagidaki israf (muda) tirerini tammlamistr.

e Dizeltme gerektiren hatalar
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« Kimsenin istemedigi, bundan dolay1 stoklan
ve gereksiz mal yi@inlann artiran maddelerin
uretimi

= Gercekte gereksiz olan islem adimlan (gerek-
siz kayitlar gibi)

« Cabsanlann ve mallann amacsiz olarak bir
yerden otekine hareket etmesi ve tasinmas

» Onceki faaliyetlerin zamaninda tamamlana-
mamasi nedeniyle sonraki faaliyeti yapacak
kisilerin is yapmadan beklemesi

Usttekiler cok acik bir sekilde goriildiigii gibi
miisteri icin herhangi bir deger yaratmamaktadir.
Yalin disiincede deger, dogru zamanda ve uygun
fiyatla miisteriye saglanan bir yeterliliktir. Yani bir
anlamda deger, tim israflardan anndinlmis strec-
lerle saglanmis olan iriin ya da hizmetlerdir.

Yalin disiince, degeri tanimlamak, deger yaratan
eylemleri en iyi sonucu verecek siraya koymak, biri-
si talep ettiginde bu faaliyetleri kesintisiz olarak
uygulamak, onlan giderek daha etkili bicimde yap-
mak icin bir yol saglar. Bu noktada faaliyetleri
kesintisiz uygulamak (akisin saglanmasi) kismi kri-
tiktir, clinkll faaliyetlerdeki kesintiler bir sonraki is
istasyonunda gereksiz stoklara yol actig gibi daha
da onemli olam soz verilen terminde sapmalara
neden olabilmektedir.

Bu noktada Er- Bakir'da Yalin Dondsiim Projesi
kapsaminda baslatilmis olan iyilestime calismalan-
mn bazilanndan bahsetmek istiyorum;

Proje kapsaminda yapilan ilk gozlemler ve ana-



lizler neticesinde set- up sirelerinin kisaltolabilmesi
amaciyla damsmanlanmizdan SMED(Single Minute
Exchange of Die) (Tekli dakikalarda model degisimi)
egitimi alindi. Ardindan kurulan ekiple biikiim maki-
nelerinde uygulama yapilds, iyilestirmeye acik alanlar
belirlendi ve cabsmalara baslandi. Calismalar halen
devam etmektedir. Yapilan calismada oncelikli olarak
set- up slrelerinin kisaltlmasi bunun mimkin olma-
dig1 adimlarda da ic set-up’lann dis set- up haline
getirilmesi amaclanmaktadir. Bu noktada, yapilan
iyillestirmelerin kalite ya da is glivenli§inden taviz ver-
meden yapilmas1 onemlidir. Ozetle bu ¢alisma neti-
cesinde bukili makinelerinde set- up’lar icin maki-
nenin bekledigi sirelerin azaltlmas1 beklenmektedir.

lleride SMED calsmalanmn tamamlanmasinin
ardindan sirecin standartlasanlmasi ve yayilimi asa-

malan s6z konusu olacaktr. S Urecin standartlastinl-
mas1 ve yayiimi konusunda calisilan ortamin tertip
ve diizeni cok dnemlidir. Bu noktada da danisman-
lanmizdan 5- S (Siniflandr, Sirala, Sil, S tandartlasar,
Sahiplen ve koru) egitimi ainmasina karar verilmis ve
egitimin ardindan Tel Cekme 2 binasinda calismala-
ra baslanmistr.

Sonuc olarak, yukanda bahsettigim iki iyilestirme
calismasinin basanb olmas1 halinde bizlere kazandi-
racaklan ortadadir. Diger iyilestimelerle birlikte uzun
vadede YALIN bir sirket haline gelebilmeyi ve bu
sayede ilk paragrafta bahsetti#im yogun rekabet
sartlanyla bas edebilir bir firma olma ozelligimizi s tir-
durebilecegimizi umuyorum.

Saygilanmla
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Basak COSKUN

21. yuzyiin etki gicl en biyiik ve periyodu en
uzun finansal krizini yasadi@imiz bu dénem icerisin-
de “ Risk Yonetimi “ disiplini yasanan tlim olumsuz-
luklara karsin 6nemini yitrmeden sirdurmektedir.

Bilanco buylklikleri acisindan Tirk finans siste-

minde yer alan kurumlann tamamindan daha bilyiik |

ekonomik deger tasiyan finansal kurumlardan bir
cogu artik finansal sistem icerisinde yer almamak-
tadir.Gecmiste iflas etmesi cok giic olarak kabul
goren piyasa anlayisinin gercekci bir kredi riski
degerlendirmesi olmadigi 700 Milyar § Uk Lehman
Brother iflasi ile tescillenmis bulunmaktadir.Ust
yoneticilerin yatinm karanndaki hatali hareketleri ile
nakit ihtiyacina dusen bir kurum ,risk istahim ser-
mayesinin 30- 40 kati oraninda bir finansal kaldirag
kullamim ile birlestirdiginde en gelismis risk yonetim
sistemine sahip bulunsa bile, bilanco yonetimini
daha muhafazar yapan kurum karsisinda uzun
vadede olumlu sonug alamadigr da teyit edilmistir.

Risk yonetimi , 1970 ‘lerin ilk yansinda dogup
gelisen ,Pazar ekonomilerinin evrimini etkileyen
onemli bir kavramdir. Yonetim teknolojisi ve organi-

zasyonun da en az Uretim teknolojisi kadar onemli |

oldugu anlagilmistr. Bilgiyi kullanma becerisi gelis-

tikce rekabet kosullan farkllasmistir. Glniimiizde

ekonomik buyumeyi surdurllebilir kilmak bulyik
onem tasimaktadir.Bu hedefe ulasmak icin cok yonli
belirsizlige ragmen rekabet giliciinii yliksek tutmayi
basarmak gerekiyor.En iyi liretim teknolojisine sahip

olmak yetmiyor. Buylme ile bu siirecte artan risk |

diizeyi arasindaki iliski kopanlamiyor ve belirsizlik
de kontrol edilemiyorsa beliflenen hedefleri yakala-
mak kolay olmuyor.

Cok giiclii oldugu samlan kurumlar kisa sirede

batma noktasina geldi ; olumsuz beklentiler bat
cephesini sarst.risk yonetimi bdyle bir ortamda
dogdu ve gelisti.bu yaklasimi , yonetim teknolojis

ve organizasyona sahip olmas1 gerektigi gibi monte ‘

ederek uygulayanlar gelisip gliclenirken , digerlerinin

“Ne kadar zengin ve miireffeh olursa

olsun, istiklalden mahrum bir millet,

‘ medenti insanlik karsisinda usak olmalk
mevkiinden yiitksek bir muameleye layik

saylamaz” Mustafa Kemal ATATURK

akibeti pek parlak olmad.

Risk yonetimi alaninda en onemli kilometre tasi
“1988 Basel Sozlesmesidir.” Bankalann kredi risk-
lerini kapsayan bu duzenleme zaman icerisinde
finansal piyasalardaki gelismelere yamt verecek
sekilde bir cok kez gonden gecirilmis ve takip eden
diizenlemeler icin 6nemli bir basamak olusturmus-
tur. Basel cabsmalannin baslica amaci , uluslar
aras1 mali sistemin emniyetinin ve saglamlgmn
artinlmasidir.

Turkiye ekonomisi , batt Avrupamin 1970 lerin ilk
yansinda yasadigi siireci bugiin yasiyor.

Turkiye'de ilk iic yih ortiik olmak Ulzere, 2002
yiindan itbaren enflasyon hedeflemesi cercevesi
para politikas1 stratejisi olarak
uygulanmaktadir.“imkansiz iiclii hipotezi” nedeniy-
le, serbest dalgalanan kur sistemi enflasyon hedef-
lemesinin 6n kosullanndan birisi olmaktadir. Bu
hipoteze gore sermaye hareketlerinin serbest oldu-
gu bir ekonomide merkez bankas1, ya doviz kuru ya
da faiz oramim kontrol edebilir. ikisini birden kontrol
edemez. Enflasyon hedeflemesi cercevesinde
temel politka araci olarak kisa vadeli faiz oranlan
kullanildig1 icin ddviz kurlan serbest dalgalanan kur
rejimi cercevesinde piyasada beliflenmektedir. Bu
nedenle doviz kurlanm éngormek miimkiin olma-
maktadir. Kimi zaman kurdaki degisimler dramatik
boyutlara ulasabilmektedir.

Dalgalanmalar riskten korunmanin énemini gds-
termektedir. Uluslararas1 firmalar icin sermayenin,
farkl Ulkelerdeki tretim ve satis faaliyetleri arasinda
bolusumu, firmayr farkl doviz kurlan acisindan riske
maruz birakmaktadir.

Yapilan calismalar hedge faaliyetlerinin soz
konusu kararlan etkilememesini Gnermektedir.
Hedge imkanlannmin oldugu gelismis bir sermaye
piyasasinin varigi Uretim ve finans fonksiyonunu
birbirinden ayirmaktadir. Aksi takdirde firmalar déviz
kurlanna yonelik ongortiler olusturmak ve risk tercih-
lerini formilize etmek zorunda kalmaktadir. Bu
islemler firmaya ekstra maliyet yiiklemektedir.

Hedge amacl islemler icin gerekli teknik alt yap1
ve persaonelin egitimi beliri miktarda kaynak gerek-



tirmektedir. Aynca firmalar blyiidikce kredibilitesi
artmakta, bu da hedge isleminin maliyetini diisiir-
mektedir. Bu nedenle, firmanin biyiikligi ile hedge
faaliyetlerinin yogunlugu dogru orantibdir.

Yiiksek finansal kaldwrac ile cabisan firmalar,
finansal darbogaza diisme olasiiklanm azaltmak
icin yogun olarak hedge faaliyetlerinde bulunurlar.
Yiksek likiditeye ve karliik oranina sahip firmalann
finansal s1kint1 yasama olasibklan diistik oldugu icin
hedge egilimleri dusuiktiir.S atislardaki artis h1z1 yiik-
sek olan firmalar bu bilylimeyi korumak icin kesin-
tisiz finansmana, dolayisiyla hedge faaliyetlerine
ihtiyac duyarlar.

Hedge derecesini belirleyen faktor ise temelde
firmanin dovizle ne kadar islem yaptigina ve riske ne
derece maruz kaldigina bagldir. Son olarak bu fak-
torlerin hepsi piyasa ve firma yapisi, hedge mali-
yetleri, vergi konulan ve yasal diizenlemeler gibi
unsurlardan etkilenecektir.

Riskleri yonetme bilinci ve alt yapisindaki yeter-
sizlife ragmen ,risk yonetimini geredi gibi kullanan
rakipleri ile rekabet etmeye calsiyor.Kurumlanmiz
risk yonetimini, baska bir deyisle faaliyet siirecinde
abinan risk dizeyini minimumda tutarak biyiimeyi
basarmak zorunda. Bugiine kadarki sergiledigimiz
kaderci anlayis dénemi artik geride kald.

Risk yénetimi , her tirli olumsuz gelismenin
kurum Uzerindeki etkisini siirlayarak belirsizligin
cok arttgr donemlerde bile ayakta kalmayr mimkiin
kilmayi hedefliyor. Senaryo calbsmalan sayesinde
kurumun gelecegini tehdit edecek risklerden uzak
duracak sekilde profesyonelce yonetilmesi ana
hedef oluyor. Yogun cabalar sonucu artan verimlilik
sayesinde gelen basannmn tasinan riskler sebebiyle
kaybedilmemesi icin miicadele ediliyor.

Oyunu en az rakiplerimiz kadar iyi oynamaktan
baska sansimiz yok. “risk Yonetimi” konusunun
gerektigi gibi anlasilmas1 ve siiratle uygulanmaya
donik kararhliga doniismesi ekonomimiz acisindan
biyllk onem tasiyor.

| FINANSMAN
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BILGI SISTEMLERI

bilgi sistemleri /
Begiim GUNEL

SPAM

(Istenmeyen e-posta)

‘ //
A\N
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Spam maili, ayni igerige sahip bir e- postanin
cok sayidaki kopyasinin, bu e- postayr alma
talebinde bulunmamis kisilere ulasmasidir.
Internetin yaygin kullanilmas1 ile spam sorunu
ortaya ¢citkmistir. Spam e- postalannmin ik uygula-
mas1 Amerika Birlesik Devleti"nin Bati kiyisinda
bulunan tim internet kullanicilanna reklam igerikli
maillerin gonderilmesi ile yasanmistir. Bu yeni
pazarlama yontemi ile bircok firma urlinlerini e-
posta yolu ile internet lizerinden tanitmaya bas-
ladi. Pazarlama maliyetlerinin ve is gucu ihtiyaci-
nin cok dusiik olmas1 sebebiyle kisa zamanda
sektoriin vazgecilmez bir parcas1 haline geldi.
Spam e- postalannin size veya sizin vasitamz
ile bircok kullaniciya iletilmesinde izlenen cesitli
yollar bulunmaktadir. Bunlardan ilki spam e-
postalan gdnderen kisilerin kendi SMTP sunucu-
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lanini, PPP, ADSL ve benzeri baglantilan kullanip,
gercek olmayan HOST ismi ve IP adresi ile e-
posta gondermeleridir. Diger yol ise, internet
tizerinde relay’a acik ( sistemin givenlik acikla-
nn kullanarak veya sistemin herkese e- posta
atma hakkini kullanarak) SMTP sunuculanm
bulup, sistem yoneticilerinin haberi olmadan e-
posta gondermeleridir. Spam maillerinin kullani-
cilara iletilmesinde kullanilan en yaygin yol ise,
internetten bulasan casus yazibimlar kullanilarak,
kullamcinin haberi olmadan bilgisayan tzerinden
spam e- postalan gonderilmesidir.

Diinya da en fazla spam yayan ulkelerden
biride maalesef Tirkiye'dir. Bu durum Ulkemiz
icin ciddi bir sorundur ve bu sorunun ¢oziimine
yonelik calismalar yetersiz kalmaktadir.

Yurtdisinda spam e- postalanni onlemeye yonelik

baz1 kuruluslar
mevcuttur (US
Federal Trade
Commission, US
Securities and
Exchange
Commission).
istenmeyen e-
posta gdnderen IP
adresleri tes pit edi-
lip, bu IP adresler
kara listeye alin-
maktadir. Spam
sorununun oniine
-~ gecilebilmesi i¢cin e-
- postalann nereden

= c geldiginin denetlen-

/ mesi akla gelen ilk
e ¢oziimdiir, fakat e-
postalann baslik
bilgileri degistirildigi
icin geriye donlk
izleme zorlastinl-
mistr.

-~ |

Spam e- posta-
lan ile kisi degerli
zamanini gereksiz e- postlan okuyarak harcama-
ya ve bu zaman icerisinde intemet servis sagla-
yicisina bosuna para ddemis olacaktir, Aynca
internet servis saglayicisimin bant genisligini de
gereksiz yere harcamis olacaktr. Spam e- pos-
talanndan kurtulmak icin sistem yoneticinizle
goriisiin onlar size 6zel veya tum kullanicilara
yonelik coziimler Uretebilirler. Bunun disinda, mail
hesabimzdaki ‘bu maili spam olarak isaretle’
secenegini secin ve spam olarak bildirilmesini
isteyin. Internette mail adresinizin goriinmesine
izin vermeyin. Sitelere lye olurken siirekli kul-
landigimiz mail adresinizi vermektense aktivasyon
mailleri i¢in yeni bir mail hesab1 acin.
Tanimadiginiz kisilerden gelen e- postlan kesin-
likle diger kullamcilara iletmeyin.



DOGANLAR

Halil - Eda YILMAZ Mesut-Hafize DUMAN Rifat-Miiserref Ozcan-Seval Tiirk
Bahadir 02.07.2010 KARAGOZ 27.06.2010 06.08.2010
21.07.2010 Nazire Aysegil Ecrin

Yasin - Ayse CIYIN
Mustafa Yigit ve Giil Senem
11.08.2010

Sadik - Elveda YILMAZ
Server Yilmaz
25.08.2010

Aydin - Sikriye GENC
Halil Efe

12.05.2010 SirinRoza&Esref Serkan&Hayriye CAN  Ali-Meryem Gékctioglu
YIKILMAZ 04.07.2010 11.08.2010 28.06.2010
Zafer - Murlivvet BOZDAG ELIS Ecrin Giilsiim
Eren :
11.06.2010

Turgay - Ulker OZTORBAL
Melise
31.07.2010

Asiye-Mustafa Arman  Emine -Murat DOGAN

Ytikesel-Omer Akegagiil
23.06.2010 28.05.2010 R a0E Do
Emirhan ve Bedirhan Aylin Yt

EVLENENLER

Rahime - Fadil AYTEKIN
28.06.2010

Ozlem - ibrahim Bayzit
30.03.2010

Ozlem&fatih IPEK Tugba&Emrah ERAT  Osman-Nurhan
26.06.2010 01.08.2010 Erkenay 23.04.2010
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SIIR DUNYASI ‘

Ben bende degil, sende de hem sen, hem ben,
Ben hem benimim, hem de senin, sen de
benim,

Bir dyle garip hale bugiin geldim ki

Sen ben misin, bilmiyorum, ben mi senim.

Mevlana Celaleddin Rumi

Ak sacli basini alip eline,

Kara hilyalara dal annecigim!
O titrek kalbini bahtin yeline,
Bir ince tlly gibi sal annecigim!

Sanma bir giin geger bu karanliklar,
Gecenin ardinda yine gece var;
Cocuklar higkirir, anneler aglar,
Yash gozlerinle kal annecigim!

Gézlerinde aksi bir derin higin,
Kanadin yayllmis, ¢irpinmak igin;
Bu kis yolculuk var, diyorsa igin,
Beni de beraber al annecigim!...

Necip Fazil Kisakiirek

Batan Giiniin Ardindan

Yine bir guin batiyor uzak ufuklarimda
Yine deli atiyor kanim damarlarimda
Ozlemin blyiimekte karanlikla beraber
Duymak istiyor kalbim sevgiliden bir haber

Gitmiyor hayalimden geceden tagan yzun
Hatinmdan ¢ikmiyor o hiizinld gllasin
Hasret ufuga dogru uzaklasan bir gemi
Belli degil rotasi tasiyor bir gizemi

Senden ayri olunca zamanir iii¢ gegmiyor
Kalbim uzaklarimda, sanden bagka segmiyor
Aramiza koymussun yollar ve derin daglar
Ulasamayan kalbim sadece sana aglar

Yasar Kemal Seckin

&=\ 22

"Kuslar gibi u¢mayu, baliukclar
gibi yiizmeyi égrendik, fakat
bu arada cok basit bir sanatt
unuttuk. Insan gibi
yasamalk...”

MARTIN LUTHER

Semsi - Tebrizi

5. Kural: Akhn kimyasi ile askin kimyasi

baskadir.

Akil temkinlidir. Korka korka atar
adimlanni.

"Aman sakin kendini* diye tembihler.

Halbuki ask oyle mi? Onun tek dedigi:
" Birak kendini, ko gitsin! "

Akil kolay kolay yikilmaz. Ask ise ken-
dini yipratir, harap diiser.

Halbuki hazineler ve defineler yikinti-
lar arasinda olur. Ne varsa harap bir
kalpte var!

. Kural:Su diinyadaki catisma, onyargi
ve husumetlerin ¢cogu dilden kaynak-
lamr,

Sen sen ol, kelimelere fazla takilma.

Ask diyannda dil zaten hiikmiinii yiti-
nr. Ask dilsiz olur.

. Kural: Su hayatta tek basina inzivada
kalarak, sadece kendi sesinin yanki-
sim duyarak, Hakikat' i kesfedemez-
sin.

Kendini ancak bir baska insanin
aynasinda tam olarak gorebilirsin.

19. Kural: Baskalanndan sayg, ilgi ya da

sevgi bekliyorsan, once sirasiyla ken-
dine borglusun bunlan.

Kendini sevmeyen birinin sevilmesi
miimkiin degildir.

Sen kendini sevdigin halde diinya
sana diken yolladi mi, sevin.

Yakinda giil yollayacak demektir.




GUNAY ERSOQOY
ithalat Uzmani

Bize kisaca kendini tanitirmisiniz ?

09.03.1957 Yiiinda Denizli dogumlugum. ik ve
orta okulu Kelekci’de okudum. Liseyi Denizli Ogret-
men Lisesi’nde okudum. Bursa Uludag Universitesi
isletme B&lumi’nden mezun olduktan sonra,
askerlik ve muhasebe blrosu derken kendimi uzun
yillar calisma firsat bulacagim Er- Bakir A.S. firma-
sin’da buldum. Bu arada bir oglum ve bir de kizim
var.

Neden Er-Bakir’1 tercih ettiniz ?

CALISANLARIMIZ

"Iyi is, bir baskasuun yliziine
mutlululke griliictigti konduran istir.”
HZ. MUHAMMED

cabstiktan sonra, ithalat uzman olarak calismama
devam etmekteyim. Bu siire icerisinde arkadaslik ve
kardeslik duygulannin istin gelmesi nedeniyle
uzun yillar Er- Bakirin biinyesinde bulundum. Er-
Bakir'in gelismesinde ufak ta olsa katkida buluna-
bildikse ne mutlu bize.

Geng Er-Bakirlilar’a tavsiyeniz nelerdir ?

Er-Bakir'da calismakta olan bir arkadasimin
tavsiyesi ile 08.06.1988 sabaht Er- Bakir A.S. fir-
masina basvurdum. Aym ginde de kendimi Er-
Bakir A.S. firmasinda calisir buldum. Geriye doniip
baktigimda tam 22 yilin cok izl bir sekilde gectigi-
ni gordim. Ticaret servisinin cesitli bolimlerinde

Kendilerinin bir diinya sirketi olan Er- Bakir’da
cabismakta olduklanni hicbir zaman unutmamalan-
ni; Bir problem ile karsilastiklannda arkasinda Er-
Bakir kardesliginin oldugunu unutmasinlar.

Genc Er-Bakirlilar'a tavsiyem bizden teslim
almis olduklan Er- Bakir Bayragini daha da ilerile-
ri gotiirmeleridir.

Saygilanmla...

MUTFAGIMIZ

ETLI DOLMA

HAZIRLANISI : Pirinci ihk tuzlu suda bekletin.
Kabaklarin igini temizleyip ortadan ikiye béliin.
Iclerini ¢ikarip tuz sdriin.

Dolma igini hazirfamak icin, soganfan zardan ufak
dograyip, karabiber ve tuzla ovun. Kiymaya piring,

MALZEMELER :

500 gr. kiyma

250 gr. asma yapragi

1 su bardagi piring

3 adet kuru sogan

6 adet kabak

1 yemek kasigl margarin
Karabiber

Tuz

HAZIRLAYAN : Siileyman AKKAYA

margarin ekleyin, yogurup, kabaklarin icini doldurun.
Asma yapraklarini, parlak taraflan tezgaha gelecek
sekilde yaymn. Hazirladiginiz icten, 1 tath kasidi
kadarini koyun. Yapragi iki yanindan ice katlayin.
Sonra rulo seklinde sarip, tencereye siralayin.
Kabakiari dik olarak yaprakiarin yanmna koyun. Usti-
ne 2 bardak sicak su ilave edip, 25 dakika pisirin.
Terbiyesi igin; un, yumurta sarist, limon suyu ve 2
kahve fincani ik suyu cam kapta ctrpip, dolmalarin
lizerine dékiin. 10 dakika daha pisirip servis yapin.
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BULMACA ‘

12 13 14 15

7. Yatay Saldirisi 01

Hamle beyazda.

SOLDAN SAGA

1.insanlarin disanya soludugunda verdikleri gaz- hidroje-
nin simgesi-

2.glires- kdpek- anadolu ajansi

3.turk mali- esi olmayan- hidrojenin simgesi- ilk emir-
4.bir renk- radyo televizyon Ust kurulu-

5.eski'nin ilk hecesi- zaman birimi- uzaklik anlatir-
6.raf'taki Unsiizler- birbirine benzer evraklara noterin vur-
dudugu mihr-

7.besinci harfimiz- bal yiyen mesghur hayvan- bir tir
sekerleme- bagislama-

8.tek kisi- bir nota- yumusama olan bir instiz harfimiz-
ogdrenci-

9.avrupa birligi- peygamber efendimiz zamaninda yasa-
mis bir zaadin ismi- alfabemizin 5.harfi- otlak-
10.yalniz,tek- takma isim-

11.silisyumun simgesi- zarif'in 3.harfi- kesme aleti-
12.soru eki- batarya- azotun simgesi-

13.yararsiz bosa giden- bir meyve-

14.alternetiif akim- afet'in 3. harfi- bélme- képek-
15.alfabemizdeki sert sessizlerin yumusamasini gdsteren
kelime-

YUKARIDAN ASAGIYA

1.bir tdr hamur isi- bir akii markasi- kasim'in son harfi-
bagislama-

2.bulundugumuz havanin basinci-

3.eski misir tannsi- radyal'in ilk harfi- iyi'deki Unliler- ilk
harfimiz-

4 basit'teki Gnsizler- mutluluk- énlenmesi guig kotillik-
5.ameliyat- yunancada di-

6.kelimede agiklama yapilmadan 6nce kullanilan virgdiliin
eki- tek kisi- Ulkii'nln ilk hecesi-

7.doktorun kisaltiimasi-

8.alfabenin 4.5. esli harfleri- kale'nin ilk harfi- glineydogu
anadolu projesi-

9.oksijenin simgesi- hidrojenin simgesi- ani refleks hare-
keti-

10.bir baglag- subay- zirhli muharebe araci- uzaklik anla-
tir-

11.durmayi belirti- 6lim cezasi- tanr tanimaz- hidrojenin
simgesi-

12.alfabenin 4. Gnli harfi- genisce ipeksi serit- agma-
13.taklit'in bas harfi- kul'un ortasi- kir'in ortasi- asker-
14.ilk harfimiz- tasit araci- asa'nin ortasi- bir baglag-
15.anlasmazlidi ¢cozmek igin secilen kimse- demirin sim-
gesi- hidrojenin simgesi- azotun simgesi- uzaklk anlatir-

o EN SAYIDAKiI BULMACAMIZIN CEVAP ANAHTARI
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